
65%

27%

8%

Status

Concluído 
Em análise
Encaminhad
o
Arquivado 

86%

14%

Prazos

A vencer
Vencido

RELATÓRIO DE ATENDIMENTOS - 1º TRIMESTRE 2010

DRA NOEME TOBIAS DE SOUZA
Procuradora de Justiça
Ouvidora-Geral do Ministério Público do Amazonas 

OUVIDORIA-GERAL DO MINISTÉRIO PÚBLICO DO AMAZONAS

Estatísticas

Destaca-se, abaixo, as atividades realizadas pela Ouvidoria do Ministério 

Público do Amazonas:

✔ 26 Registros de Atendimento                



25%

13%

63%

Natureza da Manifestação
Alvo: MP/AM

Denúncia
Pedido de 
informação
Reclamação 
e crítica

67%

11%

22%

Natureza da Manifestação
Alvo: Entes externos

Denúncia
Pedido de 
informação
Reclamação 
e crítica

                  

                                   

                                                                 

Natureza da m anifestação

Denúncia 2 Denúncia 12
Elogio 0 Elogio 0
Pedido de informação 1 Pedido de informação 2
Reclamação e crítica 5 Reclamação e crítica 4
Sugestão 0 Sugestão 0
Outros 0 Outros 0

Tendo por alvo órgãos, membros e 
servidores do MP

Tendo por alvo outras entidades, 
órgãos e agentes 

12%

73%

15%

Meios de acesso

Contato pessoal
Correio eletrônico
Via telefônica

Meios de acesso

Contato pessoal 3
Correio eletrônico 19

0
Formulário eletrônico 0
Via telefônica 4

Fac-símile ou via postal


